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Inleiding 
Esdoorngroep gaat zorgvuldig om met persoonsgegevens. Of je nu klant bent, gebruiker van onze 
website of contact met ons opneemt, we zorgen ervoor dat jouw gegevens veilig en vertrouwelijk 
worden behandeld. In deze verklaring leggen we duidelijk uit welke gegevens we verwerken en 
waarom. Wij werken volgens de regels van de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). 

Welke persoonsgegevens we verwerken 
Welke gegevens we verwerken hangt af van jouw situatie en van de dienstverlening die je bij ons 
afneemt. In veel gevallen gaat het om: 

 naam, adres en contactgegevens 
 financiële gegevens die nodig zijn voor advies of bemiddeling 
 informatie over bestaande of aangevraagde verzekeringen, hypotheken en andere financiële 

producten 
 gegevens die nodig zijn voor identificatie en wettelijke controles (bijvoorbeeld Wft en Wwft) 
 in specifieke gevallen gevoelige gegevens, zoals gezondheidsinformatie bij 

verzekeringsaanvragen of schadeafhandeling 

We verwerken persoonsgegevens alleen op basis van de grondslagen uit de AVG, zoals toestemming, 
uitvoering van een overeenkomst, wettelijke verplichting of een gerechtvaardigd belang. 

Iedereen die namens Esdoorngroep toegang heeft tot persoonsgegevens, werkt onder strikte 
vertrouwelijkheid. 

Waarom we persoonsgegevens verwerken 
Wij verwerken persoonsgegevens omdat we zonder deze gegevens onze dienstverlening niet goed 
kunnen uitvoeren. Denk aan het adviseren, bemiddelen of het behandelen van een vraag of aanvraag. 
Ook zijn we verplicht om bepaalde gegevens te verwerken vanwege wetgeving binnen de financiële 
sector. 

We verwerken persoonsgegevens onder andere voor: 

 het beantwoorden van contactverzoeken 
 het adviseren en bemiddelen bij verzekeringen, hypotheken en andere financiële producten 
 het uitvoeren van wettelijke verplichtingen, zoals Wft en Wwft 
 het voorkomen en onderzoeken van fraude 
 het versturen van relevante informatie wanneer je hiervoor toestemming hebt gegeven of 

wanneer dit past binnen een bestaande klantrelatie 
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Bewaartermijnen 
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor het doel waarvoor we ze hebben 
ontvangen. In de financiële dienstverlening zijn er wettelijke bewaartermijnen waaraan wij ons 
moeten houden. In de meeste gevallen bewaren we gegevens tot vijf jaar na het afronden van onze 
dienstverlening, tenzij de wet een andere termijn voorschrijft. 

Delen met derden 
Soms delen we persoonsgegevens met andere partijen wanneer dat nodig is voor onze dienstverlening. 
Denk aan verzekeraars, geldverstrekkers, schade-experts, herstelbedrijven, taxateurs, juristen of 
toezichthouders. Dit doen we alleen wanneer dit nodig is om jouw aanvraag te behandelen, schade af te 
handelen of omdat de wet dit van ons vraagt. 

Met partijen die in onze opdracht werken sluiten we verwerkersovereenkomsten, zodat jouw gegevens 
goed beschermd blijven. 

Beveiliging 
We vinden het belangrijk dat jouw gegevens goed beschermd zijn. Daarom nemen we technische en 
organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies, misbruik en 
ongeoorloofde toegang. We werken met beveiligde systemen, toegangscontrole en houden onze 
beveiliging regelmatig up-to-date. 

Jouw rechten 
Je hebt het recht om jouw persoonsgegevens in te zien, te laten aanpassen, te verwijderen of over te 
dragen. Ook kun je bezwaar maken tegen bepaalde verwerkingen. Mail je verzoek naar 
info@esdoorngroep.nl. We reageren binnen vier weken. 

Onze website, cookies en statistieken 
Onze website gebruikt cookies. Sommige cookies zijn nodig om de website goed te laten werken, zoals 
het onthouden van voorkeuren of het tonen van pagina’s.  

Nieuwsbrief 
Je kunt je bij ons aanmelden voor de nieuwsbrief. Hiermee houden we je op de hoogte van 
ontwikkelingen, tips en relevante informatie over onze dienstverlening. We gebruiken je gegevens 
hiervoor alleen wanneer je hiervoor toestemming hebt gegeven of wanneer je al klant bent en het gaat 
om soortgelijke diensten. 

Afmelden kan op ieder moment via de afmeldlink in de nieuwsbrief. 

Contactformulier 
Wanneer je ons contactformulier invult, verwerken we de gegevens die je invult zodat we je vraag of 
verzoek kunnen beantwoorden.  
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We gebruiken deze gegevens alleen voor dit doel en bewaren ze niet langer dan noodzakelijk. Zulke 
gegevens delen we nooit met andere partijen, tenzij dat nodig is om je vraag of aanvraag te behandelen 
of wanneer de wet dit verplicht. 

Daarnaast plaatsen we analytische cookies waarmee we inzicht krijgen in het gebruik van onze 
website. Deze analytische cookies hebben geen of slechts zeer beperkte gevolgen voor je privacy. 

We gebruiken alleen privacyvriendelijke analysetools. Dat betekent dat: 

 IP-adressen automatisch worden geanonimiseerd 
 we geen gegevens delen met de aanbieder van de analysetool 
 we geen aanvullende diensten koppelen, zoals advertentienetwerken 
 de gegevens uitsluitend worden gebruikt om onze website te verbeteren 
 we geen bezoekersprofielen opbouwen en je niet volgen op andere websites 

Marketing- of trackingcookies gebruiken we niet. Ook maken we geen gebruik van advertentietracking, 
remarketing of technieken zoals fingerprinting 

Als we in de toekomst overstappen naar een andere privacyvriendelijke analysetool, blijft dit 
uitgangspunt gelijk: we verwerken alleen gegevens die noodzakelijk zijn voor het functioneren en 
verbeteren van onze website. Mochten wij tracking in de toekomst wel willen inzetten, dan vragen we 
daarvoor altijd toestemming. 

Klachten 
Wij doen er alles aan om jouw persoonsgegevens correct te verwerken. Heb je toch een klacht, neem 
dan contact met ons op via info@esdoorngroep.nl. Kom je er niet uit, dan kun je een klacht indienen bij 
de Autoriteit Persoonsgegevens (www.autoriteitpersoonsgegevens.nl). 

Wijzigingen in deze privacyverklaring 
We kunnen deze privacyverklaring aanpassen wanneer dat nodig is, bijvoorbeeld bij wijzigingen in 
wetgeving of onze dienstverlening. De nieuwste versie vind je altijd op onze website. 

Hellendoorn, 13-11-2025 


